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Zásady, ktorých dodržiavanie ovplyvňuje Vašu spokojnosť
s organizáciou kurzov, čistotou a poriadkom 
v Stredisku plávania water baby club.
Spokojnosť Vašich detí je aj Vašou spokojnosťou.
Je to náš - a veríme, že aj Váš cieľ.
Prosíme Vás, aby ste si uvedené zásady prečítali a riadili sa podľa nich. 
Z dôvodu lepšej názornosti sú napísané formou  otázok (?) a stručných odpovedí (●). 
Podrobnejšie zdôvodnenie () je napísané kurzívou za každou odpoveďou.
	? Kedy môžem ísť so svojím dieťaťom plávať do water  baby club-u?
·  Keď je dieťa vo veku od 4 mesiacov do 5 rokov.

	·  Organizované plávanie s deťmi mladšími ako 3 mesiace zatiaľ pediatri nedoporučujú. Pre väčšie  
    deti ako 5 rokov, je už náš bazénik malý.

	? Aké druhy kurzov water baby club organizuje?
·  Kurzy pre začiatočníkov a pokročilých od 4 mesiacov do 3 rokov a prípravné plavecké výcviky 
   (PPV) pre deti do 5 rokov.

	·  Začiatočníckymi kurzami nazývame tie, do ktorých sú deti zaradené po prvýkrát. V prípade, že    dieťa  absolvuje aj ďalší kurz, už je zaraďované do skupinky pre pokročilých. Podobné delenie je aj v PPV.

	? Čo môžem od kurzu očakávať?
·  Podporenie všestranného rozvoja všetkých schopností dieťaťa, zlepšenie celkovej odolnosti a  
    kondície.

	·  Už samotná možnosť pobytu vo vode, ktorá nechladí a má optimálnu teplotu, znamená pre každé 
   dieťa možnosť spontánneho vyžitia. Takéto aktivity sú vždy pre deti najzdravšie a najprospešnejšie.   
   Preto zameranie kurzov nie je len vo vzťahu k plávaniu, ale hlavne k všestrannému prospievaniu 
   dieťaťa. Program v sebe zahŕňa také prvky, ako je rozvoj integrity rodičov a detí, rozvoj sociálneho
   správania sa v kolektíve, ale aj podporovanie osobnosti každého dieťaťa zvlášť. Nesporný je rozvoj 
   pohybových schopností, telesnej kondície, získavanie návykov smerujúcich k pravidelnému 
   športovaniu. Detská sauna a otužovacie činnosti znižujú náchylnosť detí k rôznym ochoreniam, 
   ktorých spoločným menovateľom býva zmena teploty (nádchy, chrípky a pod.). Program ako celok 
   vo svojich etapách zabezpečuje aj psychickú relaxáciu všetkých zúčastnených. Mohli by sme ešte 
   dlho pokračovať vo vymenúvaní pozitívnych efektov kurzu. Záverom chceme dodať, že deti sa učia 
   aj cvičenia, ktoré smerujú k ľahšiemu zvládaniu nácviku plaveckých spôsobov a teda aj plávania ako 
   takého.

	? Ako dlho trvá kurz, ako často sa pláva a koľko stojí?
· Jeden kurz trvá 4 týždne a frekvencia lekcií je 2 x do týždňa. Cena pre 1. a 2. kurz je 120 €, pre 3. a ďalšie kurzy je  cena 136 €,  každý piaty kurz v poradí za vernostnú zľavu 99,60€, 20. kurz so zľavou stojí 68€
· 4 týždňový kurz s frekvenciou 1x do týždňa. Cena pre 1. a 2. kurz je 75€ pre 3. kurz a ďalšie kurzy je cena 85€. Každý piaty kurz v poradí je s vernostnou zľavou za 68€.                     
   Súrodenecká zľava je 12,5 % pre druhé dieťa v jednom kurze.

	·  Kurz pozostáva z 8 alebo 4 metodicky pripravených lekcií. Jedna lekcia trvá 45 minút a skladá sa z dvoch častí: príprava na suchu (10-15 min.) a pobyt vo vode. Ak sa dieťatko zo závažných dôvodov 
   nemôže zúčastniť na lekcii, je možné si 3 lekcie (pokiaľ nie je uvedené inak) nahradiť za podmienky, že bude každá vynechaná lekcia ospravedlnená v zmysle Záväznej prihlášky.

	? Aký veľký a hlboký je bazén, v ktorom sa kurzy uskutočňujú?
·  Približne 5 x 4 metre a hĺbka 1 m. Objem vody 17m3.

	·  Bazén je atypický. Vchádza sa do neho pohodlne, pevnými širokými schodíkmi, nie rebríkom. 
   Nachádza sa v ňom aj plytká časť, hlboká 0,5 m, z ktorej sa schodmi cez celú šírku bazéna 
   prechádza do časti, ktorá je hlboká 1 m.

	? Môžem sa prihlásiť s dieťaťom kedy chcem?
·  Je stanovený presný časový rozpis. Lekcie sú rozdelené podľa veku detí.

	·  Stanovenie presného časového rozpisu je nevyhnutnou organizačnou a hygienickou podmienkou. 
   Deti sú rozdelené do približne vekovo rovnakých skupiniek, čo zefektívňuje metodickú prácu 
   v skupinke. U väčších detí je predpoklad väčšej záťaže a aj znečistenia vody, preto by tieto deti
   nemali byť v bazéne pred menšími deťmi bez nevyhnutnej hygienickej prestávky. Takto postupujú 
   za sebou skupinky v doobedňajšom bloku od 4 mesiacov do 3 rokov. Cez obed nasleduje hygienická 
   prestávka a po nej opäť začínajú deti od 4 mesiacov až do večera, kedy už chodia aj deti do 5 rokov.

	? Keď má dieťa 4 mesiace, o ktorej hodine môže chodiť plávať?
·  Ráno o 8:30, príp. 9:15 a poobede o 13:30 alebo o 14:15 hod.

	·  Vždy na začiatku každého uceleného bloku lekcií, začínajú najmenšie deti. Námietky typu, že v tom  
   čase dieťa spí, sú na mieste len vtedy, keď prípadné narušenie biorytmu dieťaťa a vášho zažitého
   denného režimu uprednostníte pred možnosťou absolvovať kurz v bazéne. Doporučujeme už 
   v prípade plánovania účasti v kurze, uspôsobovať režim dieťaťa doma tak, aby v čase, keď bude  
   chodiť plávať, bolo zamestnávané aktívnou činnosťou a práve nespalo. 

	? Môžeme si doniesť do water baby club-u vlastné hračky?
·  Áno, ale nesmú sa brať do bazéna. Hračky používané v bazéne sú dezinfikované.

	? Môžem dieťa dojčiť priamo v priestoroch water baby club-u?
·  Áno!

	·  Sme dokonca presvedčení, že matka, ktorá bez ostychu je ochotná dojčiť dieťa vtedy, keď si to 
   dieťa vyžaduje, jasne dáva príklad aj všetkým ostatným matkám, že robí pre svoje dieťa 
   to najlepšie, čo môže. Dojčite ho kedykoľvek a kdekoľvek. Vo vyspelých krajinách (aj u nás), je úplne 
   bežné vidieť dojčiace matky počas pekných slnečných dní vonku na miestach, ktoré sú určené pre 
   oddych a sú vhodné pre pobyt matiek s dojčatami. Považujú to dokonca za určitú hrdosť, že sú v 
   dnešnej dobe toho schopné a vôbec im nepríde na um sa kvôli tomu schovávať alebo hanbiť sa.  
   Možno nie je u nás v stredisku ten najideálnejší kľud, ale voči tomu, že dojčíte svoje dieťa je to 
   zanedbateľný nedostatok. Sme teda veľmi radi, keď u nás dieťa „nakojíte“.

	? Ako dlho môžem byť vo water baby club-e?
·  Za podmienky, že odovzdáte kľúčik od skrinky do 30 minút po skončení lekcie, tak bez obmedzenia.

	·  Je pravda, že priestory máme skromné - čo do veľkosti. O to je dôležitejšie dodržiavať aj takéto 
   zásady, aby sa rodičia, ktorí prichádzajú na lekcie, mohli v kľude a včas prezliecť. Keď sa na to 
   pozrieme s  matematickou presnosťou, tak môžete s obsadenou skrinkou v šatni stráviť 1,5 hodiny. 
   To znamená 15 minút pred zahájením lekcie, 45 minút trvania lekcie a 30 na prezlečenie. 

	? Sú kurzy len pre zdravé deti?
·  Nie.

	·  Kurzu sa môže zúčastniť každé dieťa, ktorému zdravotný stav dovoľuje využívať vodu a nie je 
   pre druhé deti infekčné. Za každé dieťa je potrebné odovzdať potvrdenie od lekára, v ktorom lekár 
   súhlasí s tým, aby sa dieťa takéhoto kurzu zúčastnilo. Toto opatrenie je z toho dôvodu, 
   že sú niektoré ochorenia, u ktorých môže pobyt vo vode výrazne podporiť liečbu a dopomôcť dieťaťu  
   k zlepšeniu jeho zdravotného stavu alebo úplnému vyliečeniu. Sú však ochorenia, pri ktorých by  
   mohol pobyt dieťaťa vo vode znamenať doslova ohrozenie zdravia a niekedy aj života. Preto sa vždy  
   oplatí túto prevenciu dodržiavať.

	? Musím sa pred lekciou sprchovať a umývať, keď som sa sprchoval(a) doma?
·  Áno.

	·  Treba si uvedomiť, že každú prachovú časticu, ktorú do bazéna vnesiete, musíme technologicky 
   zlikvidovať. Horšie sú však biologické odpady z tela človeka - odlupujúce sa šupinky kože, mikroflóra 
   na slizniciach genitálií, konečníka. Tento, keď to nazveme - biologický materiál - sa nachádza aj 
   na Vašom oblečení. Aj keď si práve zoberiete čisté oblečenie, proces potenia, odumieranie kožných  
   buniek, život mikroorganizmov na slizniciach nezastavíte. Preto tu platí, čím lepšia a dôkladnejšia je 
   osobná hygiena bezprostredne pred vstupom do bazéna, tým čistejšia je voda, v ktorej sa kúpu 
   Vaše deti. Samozrejme, že osobná hygiena platí aj pre deti. V prípade, že sa rodič dieťaťa ponára,  
   je nevyhnutné si dobre umyť aj hlavu alebo použiť plaveckú čiapku. Po skončení lekcie je možné 
   bezplatne si zapožičať fén na vysušenie vlasov.

	

	?  Ako si poradiť s malým dieťaťom pod sprchou?
·  Na začiatku kurzu dostanete od personálu strediska podrobné inštrukcie.

	·  Najvhodnejšie je, keď ide rodič pod sprchu sám, a môže sa dôkladne venovať osobnej očiste. 
   V tomto čase môže dieťa uložiť do detskej ohrádky v odpočívarni, alebo použije detskú sedačku. 
   Potom, keď je rodič osprchovaný, zoberie si dieťa a sprchuje už len dieťa. Sprchy sú ručné, 
   s možnosťou uchytenia na stojan.

	? Ako sa dá ešte pomôcť, aby bola voda v bazéne čo najčistejšia?
·  Neponárať hlavu, brániť kontaktu vlasov s hladinou, prať a sušiť plavky po každom kúpaní, umývať 
   si vlasy v prípade ponárania sa, správne používať čisté prezuvky.

	·  Jednoducho povedané všetko, čo ide do bazéna, by malo byť bezprostredne pred tým, než sa to    do bazéna dostane, dôkladne očistené resp. čisté. Už aj keď používate špinavé prezuvky, alebo stúpite 
   medzi sprchou a bazénom na zem, vaše chodidlo vnáša do bazéna špinu, ktorá sa naň nalepila. 
   Nehovoriac o tom, že v tomto prípade ohrozujete viac svoje zdravie, ako osôb v bazéne. Pretože na  
   miesto, na ktoré ste stúpili, mohol pred Vami stúpiť niekto, kto má na nohe plieseň, a ak náhodou  
   máte na chodidle malú ranku, ktorá je infikovaná, môžete si takúto nákazu odniesť so sebou. 
   V bazéne je takýto prenos znemožnený neustálou dezinfekciou vody.

	? Musí mať aj dieťa plavky?
·  Áno.

	·  Vieme, že s plavkami pre deti je problém, ale sú dôležité. Nemali by byť voľné a mali by mať 
   gumičky, ktorými plavky pevne priľnú k telu dieťaťa. Je to hlavne pre prípad, keby sa náhodou niečo 
   „prihodilo,“ aby plavky zachytili čo najviac a nedošlo tak k vyplaveniu celého obsahu do bazéna. V 
   takom prípade sa musia lekcie prerušiť na čas potrebný na vyčistenie bazéna, prípadne sa musí  
   vymeniť celý obsah vody v bazéne.
  Plavky si môžete kúpiť priamo v našom stredisku

	? Aké prezuvky je možné nosiť na prezúvanie a či sa nedá jednoducho chodiť  bosý?
·  Prezuvky musia byť čisté - vhodné do vlhkého prostredia. Chodiť bosý je zakázané.

	·  Aj keď je podlaha v celom stredisku neustále udržiavaná v čistote, nedá sa povedať, že vzhľadom
   na množstvo ľudí, ktorí cez stredisko denne prejdú, môže byť podlaha 100% čistá. To je nereálne. 
   Preto by ste sa mali stále pohybovať vo vlastných čistých prezuvkách. Z nich sa vyzúvať len pod 
   sprchou, ale vhodnejšie sú také, v ktorých môžete ísť aj pod sprchu.

	? Prečo je potrebné pred vstupom do bazéna stúpiť bosou nohou len na  schodík bazéna a nie  na   zem?
·  Pretože sa Vám na chodidlo nalepí špina z dlážky a vnesiete ju rovno do bazéna.

	·  Práve v priestore pred bazénom, je najväčšia koncentrácia znečistenia dlážky, pretože tadiaľ všetci prechádzajú. Aby sa zabránilo prenosu špiny do bazéna, je potrebné, aby ste nohu, z ktorej vyzujete prezuvku, už nepoložili na zem, ale rovno na prvý schodík do bazéna. To platí aj pre deti, ktoré už chodia.

	? Do bazéna ide dieťa samé alebo v doprovode rodiča?
·  Všetky deti idú do bazéna v doprovode jedného rodiča alebo poverenej osoby. Len pri prípravných 
   plaveckých výcvikoch môžu ísť deti aj bez rodičov.

	·  Také malé dieťa, ako môže ísť u nás do bazéna, nemá vôbec predpoklady na to, aby mohlo byť 
    v bazéne samo. Z viacerých dôvodov máme záujem, aby s deťmi pracovali priamo ich rodičia. To, 
   že môže ísť do vody len jeden rodič, je dané tým, že bazénik je malý a obmedzoval by sa tým   
   priestor pre hry a cvičenia. Sme však radi, a je to pre dieťa aj celú rodinku veľmi prospešné, keď sa 
   lekcie zúčastnia obidvaja rodičia, aj keď jeden len ako divák.

	? Môžu sa kurzu zúčastniť aj rodinní príslušníci?
·  Áno.

	·  Doporučujeme dokonca, aby sa programu zúčastnili obidvaja rodičia. Samotné pozeranie otecka, 
   príp. mamičky „z brehu“ má tiež svoj význam pre spokojnosť dieťaťa. To samozrejme nevylučuje 
   aj účasť iných rodinných príslušníkov. Vhodné je priniesť si čisté prezuvky do vlhkého prostredia.

	? Ako môžem používať všade prítomné nočníky?
·  Vždy, keď potrebujete dieťa naň posadiť a v prípade, že dieťa nočník použije, upozornite na použitý 
   nočník personál. Nepoužívajte len nočníky, ktoré sa nachádzajú na chodbe pod rohovým umývadlom.

	·  Všetky nočníky sa vždy po použití umývajú a dezinfikujú. Preto sa nesnažte nočník čistiť sami, 
   ale nechajte to na personál, ktorý vie, ako použitý nočník vrátiť späť - na použitie. Nočníky, ktoré sú 
   pod rohovým umývadlom, sú ošetrené dezinfekčným roztokom. Po potrebnej dobe pôsobenia sa 
   ešte oplachujú, utierajú a až takto ošetrené sa poskytujú k ďalšiemu použitiu. 
   Použitie práve dezinfikovaného a neopláchnutého nočníka neznamená ohrozenie zdravia dieťaťa, ale    
   môže dôjsť k zbytočnému podráždeniu pokožky dezinfekčným roztokom. Jeho koncentrácia však nie je 
   zdravotne závadná.

	? Čo mám spraviť, keď sa dieťa náhodou niekde vyciká, alebo inak znečistí  priestor?
·  Okamžite takúto vec oznámiť pracovníkovi prevádzky.

	·  Nesnažte sa nič upratovať. S podobnými prípadmi počítame a je stanovený presný postup 
   a spôsob odstraňovania rôznych znečistení (vycikanie, potraviny, nápoje a pod.). V prípade, 
   že uvedenú vec neoznámite a pokúsite sa ju upratať sami, znemožníte nášmu personálu zabezpečiť 
   potrebnú čistotu. Nie je žiadna hanba, keď sa niekde dieťa vyciká, niečo zamaže jogurtom alebo 
   čokoládou a pod. Ale je nezodpovedné, neoznámiť takúto vec personálu. Za samozrejmosť 
   považujeme, že sa snažíte, aby k takýmto veciam nedochádzalo zbytočne.

	? Môžem ísť do sauny po skončení lekcie rovno z bazéna?
·  Nie.

	·  Pred vstupom do sauny je potrebné sa dobre osušiť a nesadať si v mokrých plavkách na drevo. 
   Vhodné je, ak uterák nie je veľmi mokrý, použiť ho ako podložku na sadnutie (malé deti plienku 
   a väčšie nočník). Voda v saune znehodnocuje drevo.

	? Nie je sauna pre malé deti nebezpečná? Ako dlho môže byť dieťa v saune?
·  Naša sauna pre deti má len 50°C, takže je prispôsobená deťom. Pobyt dieťaťa v saune treba 
   regulovať podľa jeho nálady.

	·  Ľudia si prevažne saunu spájajú s veľkou teplotou okolo 100°C. To je pravá sauna pre dospelých, 
   v žiadnom prípade takáto sauna nie je vhodná pre malé deti. Navykanie si dieťaťa na saunovanie  
   vyžaduje postupné privykanie od nižších teplôt a kratších pobytov, postupne k vyšším teplotám a  
   dlhšiemu pobytu. Dĺžka pobytu v saune by sa nemala merať časom, ale pocitmi. Takže, keď je dieťa 
   nespokojné, okamžite opustite potnú miestnosť.

	? Môžeme jesť v saune?
·  Nie.

	·  Je zakázané konzumovať jedlo v saune. V tomto prostredí sa čistota udržuje ťažšie, ako v ostatných  priestoroch. V saune je možné dojčiť, prípadne dať dieťaťu plastovú fľašu s nápojom. Slamkové džúsy a fľaše bez cumlíkov sú taktiež zakázané. SKLENENÉ FĽAŠE sú zakázané v priestoroch celejprevádzky!

	? Kam si uschováme naše osobné veci počas priebehu lekcie?
·  Do uzamykateľných skriniek.

	·  Po príchode do strediska dostane rodič k dispozícii uzamykateľné skrinky na osobné veci. 
   O uschovanie vecí, ktoré nemožno uzamknúť v skrinkách, môžete požiadať pracovníkov strediska.


Vaša dobrá nálada a psychická pohoda má výrazný vplyv na celkovú atmosféru. Snažte sa počas pobytu vo water baby club-e byť veselí, 
príjemní - tak, ako sa o to snaží náš personál. Výsledkom bude spokojnosť Vášho dieťaťa, čo je náš a veríme, že aj Váš cieľ. Vaše dieťa je individualita a je to najlepšie dieťa, s akým sme sa kedy stretli. Preto ho neporovnávajte s inými.
Prajeme Vám veľa úspechov vo výchove Vašich detí.
Zamestnanci Strediska plávania: water baby club
